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Clasificacién
Fuente de
evidencia que
Ne | oOBSERvACIONES Causa Accién de Mejoramiento Propésito de la Acclénde | posciiin de fas actividad el Fecha iniciacién de Fecha de vencimiento Area responsable
Mejoramiento - actividad
cumplimiento de
AC AM las acciones
Solicitar a la Secretaria de
servicios Administrativos un
diagnéstico de los equipos
de computo de la secretaria
de Gobiemo con el fin de
elaborar un plan de
S renovacion de equipos . .. [Oficiar a gestion Oficio de Unidad de
Deficiencias en 1951, No se ha realizado un entrando a priorizar de | 1Ge"onear ¥ dar SOWGION keonoysgica, solicitando el fsolicitud del Seguridad
formacion de  logJdiagnéstico por parte de acuerdo con las o cot muwva Jiagnéstico de necesidades ajuste requerido, Ciudadana y
estion tencoldgica de la necesidades. de equipos de computo la dependencia . IGestion
: : - 15 de agost 01 de bre de 2012 )
! cvnmw_mm sos oﬂ: usa de la caida frecuente de X .,m%._mﬂMMmm..% mrmm para las oficinas, y el competente agosto de 2012 20 de noviembre de Tecnologica de la
) : a red en sedes externa a la Igualmente, solicitar una 9 ... _lmejoramiento de la Diagndstico de [Secretaria de
lconexion a internet Y . jpermanente comunicacion Y N i
otus constante e central. revision de las conexiones oon las areas externas, | [comunicacion externa por flos equipos de Servicios
: dered ainternet y demas * Jmedio del internet. lcomputo. ladministrativa.
conexiones que se tengan
con el fin de mejorar la
comunicacion con las areas
que estan por fuera de la
administracion.




DEBILIDADES EN
LA GESTION
ADMINISTRATIVA -
Inadecuada
distribucién de
funciones - No se
percibe trabajo en
equipo, ni fa
participacion activa
de los funcionarios
que puede generar
un inadecuado
ambiente laboral

pesar de las funciones estar
eterminadas taxativamente
n el manual de funciones, la
rga laboral difiere en ios
suntos de una comuna a otra
0 se solo en cantidad sino en
plejidad. Igualmente se
ebe tener presente la
ituacion que se presenta con
a titular de la Inspeccion
ercera, funcionaria que
esenta restriccion médica
ara practicar diligencias
iviles emanadas de los
uzgados civiles de la ciudad,
n tal sentido en reunién de
inspectores se concerto que
cercania de la Inspeccion
uinta ala Inspeccion
ercera, esta asumiria estas
reas.

arantizar el cumplimiento
e Ias funciones y hacer una
istribucion equitativa tanto
ra inspecciones como
para comisarias de los
iferentes asuntos .
Realizar el reparto teniendo
n cuenta la ubicacién
eografica de las mismas y
la afluencia de usuarios del

Humanos, informe de las
estiones pertinentes
adelantadas con el fin de
mejorar las condiciones de
salud fisica de la Inspectora
ercera y las medidas
doptadas con el fin de
mejorar la operatividad en
eficiencia, eficacia de la
linspeccion.

Equilibrar y distribuir
uitativamente la
otalidad de los asuntos
ue para reparto llegan a
la Unidad Administrativa,

eniendo en consideracion

os asuntos que en mayor
Inumero son
recepcionados por las

que no estan o deben
lestar sometidos al
precitado reparto.

lcomisarias directamente y

[Solicitar el apoyo de la
IOficina de calidad para
levantar el procedimiento
de reparto y dejario
ldocumentado,
stableciendo los criterios
ue se tendran en cuenta
ara el
mismo,responsables,
‘echa, controles.

Socializar €l procedimiento
n todo el personal de la
ecretaria de Gobiemno.

ficio al lider de recursos

umanos respecto a las

edidas adoptar conla
nspeccion tercera.

LLevar en una base datos
le! registro de todos los
documentos que son objeto
de reparto.

Emision de
oficios,
procedimiento
ldocumentado y
ializado
,Registros en
os los libros
radicadores.

15 de agosto de 2012

31 de diciembre de 2012

Unidad de
Seguridad
Ciudadana.

Fortalecer el estilo de
iderazgo y
dministracién del
roceso y
ubprocesos, que no
vorecen el
esarrollo de
ctividades del grupo
ni el logro de los
objetivos creando un
iclima de malestar,
desconfianza e
finconformismo.

Se pueden delegar
responsabilidades sin
perder el control

Por las multiples ocupaciones
ly funciones a desarrollar por
jparte de los Directivos de la
Secretaria y dada la ubicacion

xterna de algunas areas, se

ificulta la comunicacién con
odo el personal para tratar
iferentes temas.

La labor desarrollada por
odas las areas que conforman

| subproceso de seguridad
lciudadana deben ser objeto de
supervision y seguimiento por
le! lider de la Unidad
JAdministrativa.

Realizar reuniones
periodicas con todo el
personal de trabajo
blindandolos de confianza,
jcompartiendo mensajes
propositivos., realizar visitas
a los sitios de trabajo ,
interesarse por las

rencias, supervisar la

estion y medir la

productividad.

Garantizar adecuadas
iciones para el
esarrollo de las funciones,
odas las acciones que
aporten al mejoramiento del
lesempeno en beneficio de
la comunidad.

IGenerar actitudes
proactivas de
mejoramiento continuo,
ortalecer el
poderamiento, brindar
confianza para obtener
mayor productividad.

Realizar reuniones con
odo el personal de {a
secretaria de gobierno
onde se traten diferentes
emas Yy se cuente con la
articipacion activa de todo
| personal. Buscarla
olucion y mejora de
rocedimientos, fomentar el
bajo en equipo.

Programar visitas por parte
de los directivos a las
diferentes areas.

Establecer controles para
hacer seguimiento al
rendimiento y productividad
lpor area.

JActas - Listas de
fasistencia

Realizar
seguimientos
selectivos
erificando lo
asignado contra
lo tramitado,
andlicis de los
informes de
jgestion,
medicién de
1=a.nmaoqmm.

31 de julio de2012

31 de diciembre de 2012

Unidad de
Seguridad
ICiudadana y
duefios de Sub
Procesos




Coordinar con el lider de
. Recursos Humanos, toda
alta mayor novedad de personal que se |Realizar una distribucién
coordinacion entre fa presente y tomar las uitativa del personal M%: 1a ofi W”umm M__.M MMMNW%
Unidad de Recursos decisiones necesarias dscrito a la Secretaria de Humano, para que los
Humanos de la A lconjuntamente, soportados {Gobierno, teniendo unos [ '
Secretaria de _.uwm_wmwn_m coordinacion entre las stos cambios en estudos iterios previamente rﬁw__ﬂ%_m,\ mwm den en forma Acta de
Servicios e écnicos y ajustados a las tablecidos como puede ’ Reuniones - :
Administrativos y la ﬂmﬁﬁwuﬂ.ﬂﬁ%%o:%aﬁnﬂo " ecesidades de cada r el volumen de trabajo, Programar rotaciones de (Oficios - Lista de Agosto 15 de 2012 Noviembre 30 de 2012
Secretaria de y A dependencia. tacion del personal para ™ sistencia
Gobierno para el parte de algunos funcionarios xigenar las ﬁﬂ”“& mmmﬂnmomamam
F:w:m_.o del personal Realizar reuniones con el pendencias, por mejoramiento continuo
dscrito a esta personal y socializar estos bicacion,por carga w_m adquirir oo:onawm_:nom
dependencia _Amamm. si es del caso aboral entre otras. para adq
acompanados de Personal y|
lcontrol Disciplinario.
. " Gestionar con las
ﬁwwﬂw.mgﬂn__w ueves ecretarias competentes Levantar un diagnéstico de
: odo lo realacionado para el ; 9
Secretaria de bal cumplimiento de | Inecesidades para dar
obierno: Manejo de .o_.w!mm lw_e_m%n as cumplimiento a las nuevas
OSPrOCeSOS de oo ativos y nclones asignadas. nciones y oficiar a las
m:..u Um_, mzmm ﬁw_v%\wwoo@nn_w“ directrices intemas que Solicitar a la Secretaria de 83n vmm nn._m‘\_wﬁwm Mwmhwwﬂ%ws
e _.mquo_ 4n de signan cada vez mayores servicios Administrativos un olucion
ienes de uso nciones a la Secretaria de studio técnico de cargas :
bierno, lo cual impide dar laborales de la secretaria Informe,

Ublico, aplicacion

e la normatividad de

mparos mineros.
Procesos que al ser
evisados se

videncia atraso en el

mite de los mismos

algunos con
dactividad procesal
enerando un
ncumplimiento de

nciones.

ayor celeridad a los
rocesos e implican
signaciones presupuestales,
ncionarios , insumos que
uieren de una planeacion
ada para su
mplimiento.

calidad, oportunidad y
ficacia en los procesos
Jque se adelantan

n el fin de determinar si se
ueden asumir las funciones
0 es necesario nombrar

rsonal para dar

mplimiento a las mismas.

Examinar regularmente el
rendimiento de ios procesos
que adelantan los
Inspectores Urbanos de
policia y comisarias de
familia

icitud de estudio tecnico
e cargas laborales.

ctividades,
informes de seguimiento a actas, visitas
S procesos que adelantan
todas las areas de la
eetaria de Gobierno.

Reiterar el compromiso a

os funcionarios con las

labores encomendadas,
gilidad en el tramite

cronograma de

15 de agosto 2012

31 de diciembre de 2012

Lider del proceso y
|subprocesos




. . . . Inspectora de
Ajustes al Formato am—“»_:m”m formato de acuerdo a - . Enviar a calidad los : - :
k kalidad para actas defias necesidades de la Solicitar ala Unidadde |, isear actas bios aue se requieren [1CI0SOGANAO | poocty 15 6e 2012 | Noviembre 30de 2012 |, frecos Fesasy
reunion ldependencia. calidad ajuste al formato. n el formato. cambios as (duefia de
un subrproceso)
FALENCIAS EN LA iGrupos de estudio -
CRITERIO 50 En reunicnes de rabalo se rifcacion de cencs-
videncid que no se _M_ﬂaﬂd las a__ﬁana..omm N JActas 0 documentos con
ienen establecidos _ﬂ_ in un ﬂ,am.m M:om _.ma € |Desarroflar un trabajo os procedimientos y
iterios unicos para |Se requiere unificar criterios %Mz__. mmwo.mum“ qm:_m. POUCIAY 1 nordinado  con todos foscontroles establecidos |Actas de
y | manejo de la para el desarrollo de isania 1a Isubrprocesos que reuniones y | qosto 27 de 2012 31 de diciembre de 2012 Lider del proceso y
mentacién, ya  [procedimientos , manejo Documentar los resuttados depende de la Secretaria |Elaborar en coordinacién  igrupos de 9 subprocesos
ue como esta es ldocumental . de las mesas de trabajo de Gobierno y definir los fcon la Oficina de calidad  [estudio
signada a diferentes i imient joy procedimientos. odos los procedimientos
ncionarios de los evar a m«ooma__#a_mwn_m en que consideren necesarios
ubprocesos cada Mo._....um:ma._.m ! M a y que aporten eficiencia,
cual le da el manejo oficina de calida leficacia y celeridad a los
que considera. mismos
[Talleres de liderazgo -
Reuniones con equipo de
[trabajo
JAmbiente faboral en Realizar revision de . _—
| despacho y de la nciones y velar poque todo Mmm__,m:ﬂu.m_, el cumpl limiento ?_Mmm ndol
nidad . | personal este dando . . as irectrices internas  jrelacionando ios
ministrativa: Se Existe carga laboral, por el imi \as mi ISe busca el mejorameinto Jrelacionadas con el emas tratados,
: y icumulo de procesos y cumplimiento a las mismas. continuo, buscando personal como es el listas de :
requiere mayor i . Fomentar en los 4 - . A - - Lider del proceso
B rabajo en equipo peticiones que se reciben en ncionarios el sentido de nermanente cambio en fcontrol de horarios, sistencia. IAgosto 30 de 2012 diciembre 30 de 2012 subprocesos
ayor compromi <0 f_m. Unidad de Seguridad racion y trabajo en _um:mmn.mu dela _uaa.c&s.ama por Cm:.m.m_om de )
nsfitucional, carga ICiudadana. cO :onmuOm a través de Secretaria de Gobierno.  [funcionario. Mwﬂﬂo.:m..dm Mm
mUoBo_o“_uwmu MMMﬂOm MM:MWMH intemas y revision Soci m_im_” los . . reiterativas.
procedimientos, directrices
lelaboradas en concenso y
darias a conocer a todo el
personal. »\R

7~



INACTIVIDAD

falta de lineamientos por parte
de la Secretaria Juridica. y se

ha venido delegando esta

ncion a diferentes secretarias|

y en algunos casos se ha

PROCESAL EN LOS |storgado permiso de la

IContar con procesos y

jCoordinar reunién con las
ldiferentes secretarias y la

procedimientos unificados joficina de calidad para la

PROCESOS DE secretaria de planeacion unificar criterios con la que le den confianza a los |unificacion de criterios . cta de
RESTITUCION DE unicipal para ocupar estos cretaria juridica, secretariaffuncionarios en su reuniones con |ider del proceso
9 |BIENES DE USO bienes e planeacién municipal y plicacion en busca del [Exigir la elaboracion de un [directrices 20 de agosto de 2012 |DICIEMBRE / 30 de 2012 sub ooMmom
PUBLICO: generando cretaria de gobiemno para |mejoramiento del tramite fplan de contingencia donde [especificar a y Sudpr i
nseguridad juridica afianzar estos procesos procesal y lineamientos  Jlos responsables informen [implementar.
para la iclaros por parte de las las acciones que
JAdministracion Secretarias competentes. implementaran para
nerse al dia.
Brindar todos los elementos |se busca el mejoramiento [Reiterar el compromiso a |Informes, 20 de agosto de 2012 [diciembre/ 30 de 2012 Lider del proceso
lpara que esta oficina  de |del tramite del os funcionarios con las onograma de ly subprocesos.
ramite a los procesos que |PROCEDIMIENTO DE abores encomendadas, actividades.
iene pendiente. RESTITUCION DE gilidad en el tramite
DEBILIDADES EN EL oy BIENES
; ; Elaborar inventario INVADIDOS
PROCEDIMIENTO  [coiacficnaatenidoun lizado de los procesos ILEGALMENTE.
DE RESTITUCION [ 280 Lol _w&ém con el fin de
DE LADERAS Y iudadana mm ha dado | [determinar el estado actual
BIENES INVADIDOS [C10aCana aue s iz cacoa de los procesos
ILEGALMENTE: con [12/ea de consequir oficina, .
o soprocesos  ° feicar frcnaros consegu
mmwﬁww..« Auow:a_maa rrancar desde ceros en el
ientes, los montaje de la oficina para
ales se encuentran continuar con el tramite de
inactivos dadas las  |Process que de hecho lievan
diciones muchos afios _:o_:m_<m acargo
perativas para entrar de ofras secretarias
impulsar
Problematica que no es solo [Gestionar con las otras garantizar los recursos  |se buscara tener un oficios de 15 de agosto de 2012 |Noviembre 30 de 2012 Lider del proceso
de responsabilidad de esta ecretarias competentes humanos, fisicos y icubrimiento total de internet]solicitudes y subprocesos.
Debilidades secretaria sino de otras apoyo para dar solucion a nancieros para el cabal [del nuevo sistema Zimbra y
dministrativas para ecretarias tas problematicas mplimiento de las gestionara con la oficina
| desarrollo de las planteadas. nciones asignadas ala [de compras y suministros
nciones en los ramitar con la secretaria |Secretaria en busca del |que se asignen vehiculos
ubprocesos: e servicios administarativos jmejoramiento continuo e acuerdo a las
Inadecuada la asignacion de un vehiculo ecesidades y actividades
11 municacooén con la jpara el correcto desarrolio el servicio.
dministracion de funciones.
ntral, no disponen ficiar a Salud ocupacional
vehiculos para para que realice un estudio
ealizar visitas, se les la posiblidad de llevar los
la sefial de rogramas a los sitios que
internet. stan externamente.
/)




Elaborar informes de
Informes de Gestion | Se requiere medir el impacto estion analizados que
in analisis de datos : [delas labores desarroliadas islubren la problematica de |Contar con informacién arpeta de evidendias de
Se pasa un listado de |por las inspecciones y a comunidad, real, con diagnosticos Sﬁm ades Fotos, actas, Lider de
actividades lcomisarias en cada jurisdiccion, mportamientos con el fin alizados que permitan ista de "
12 jecutadas, pero no  jdonde se pueda apreciar tanto e adelantar programas parajremplantear programas y Informes completos con sistencia, Agosto 15 de 2012 Noviembre 30 de 2012 Mﬂwoom_ mowo y
evidencio analisis lo positivo o negativo dando itigar o fortalecer orte a la toma de nalicis de fondo. videos :
de los datos una adecuada lectura a las conductas. Con todo el decisiones. .
registrados, cifras. uipo de trabajo de los
subprocesos.
arantizar que los
ncionarios esten
informados y participen
nadecuada portunamente de los
unicacion con fa programas que se Se solicitara a la
ministracion - esarrollan al interior de la Secretaria de Servicios
entral, se sienten en ﬂm Ita de conectividad de los adminsitracion. -~ IAdministrativos la conexion Unidad de
esventaja con los .m_mg_mSmm..mm debe ) .Ooqmmo.a_mao am R_aom lotus y simbra para que el icios d Seguridad Ciudada
13 ffuncionarios que [ iProme o U MBCanismo ficiar ata Secretariade  [oo atorm o Gobien uipo detrabajodela  |opratie Agosto 15de 2012 |Noviemnbre de 2012 (oficios) Servicios
. interno en la secretaria para “. o : Secretaria de Gobierno : . solicitudes ot
n en la sede dela informar con tiempo de estas Servicios administrativos, bre capacitaciones ecretaria de gobiemo >q3=.....3m¢<8
dministracion, no ctividades po informando la inquietud nt_mo pa ozca convocatorias y conexion
participan de los ) ue tomen medidas y los ogramas realizados por la
rogramas porque no ncionarios puedan dministracion municipal
dan cuenta. articipar activamente de los
iferentes programas
esarrollados y que son de
importancia general.
od |




!

Centralizacion de los
rogramas en la sede Solicitar a Salud
Problemas de salud [administrativa. [Ocupacional y la Oficina de
ocupacional y baja  [Inadecuada programacion y [Capacitacion Municipal el
participacion en el municacion de las oficinas delanto de diferentes .
desarrollo de ue desarrollan los programas. Solicitar a salud Talleres y capacitaciones Fotos, actas, ) Salud ocupacional,
14 [programas por parte |programas que no permite Ocupacional el desarrolio defMejoramiento del clima e r mm_mwm 7 las oficinas H&m de 1 de septiembre de Noviembre 30 de 2012 oficina ,a.m
de los funcionarios  |programarse con antelacién la los programas en las organizacional _m:»mw descritas sistencia, 2012 :o_,am.o_o_._
lque laboran en participacion en los mismos, ependencias que estan por . videos municipal
Isedes externas ala  [algunos funcionarios son era, terapias, salidas,
JAdministracion reacios a programas que yoga, descargas
ICentral. delanta la administracion mocionales, llevar
Imunicipal, a pesar de tener programas a las personas.
lconocimiento de ellos.
lAusencia de los
inspectores de las
oficinas
Ipermantemente por |La causa d elas ausencias, se JAcompafiamiento efectivo |Acta de reunion
diferentes motivos lojda en muchas ocasiones por de los jefes de oficina a Concientizar a los jefes de y cronograma
lque genera dilaciones}la practica de diligencias que ] . las Auxiliares y . AN de actividades, P .
[15 |en los procesos o Wmcm: realizar los Inspectores umo_qu_,,_wwq _wm mca_m.ﬂn_m.m cretarios en las owo_ﬂw de Mcﬂ»ou__mmwo:mm diferentes a gosto 15 de 2012 Noviembre 30 de 2012 _.h_ﬂmmwoﬂmmom
que los funcionarios jen cumplimiento de diferentes e acuerdo y de conclliacion |4, diencias de Acuerdo y « _um res irenie a su lausencias por )
operativos asuman  Jcomisiones que flegan a esos IConcilaicion, practidada jabores. diferentes
funciones queles (despachos. [dentro sus despachos. comisiones.-
corresponde como la
Wﬁ:ﬂoz de
udiencias.
Dar tramite a fos 4
: i los jefes de oficina jprocesos que Reporte a la Unidad de las
Se presentan El cumulo de funciones que se| _m_w__oowﬂ. :.M ad en los : : e onograma de
i - ! : procesos |adelantantas las oficinas [Inspecciones de policia L . Inspectores
16 _ﬁ‘wﬂ__wmw_,mmmmm_ es M_mm Mwwmw_._w:mno ala secretaria reportando a la Unidad las dscritas a la secretaria bre los bienes de uso monmzw_«ﬂmowwwmam roomno 15 de 2012 noviembre 30 de 2012. Urbanos de Policia
’ ’ lacciones adelantadas. gobierno dentro del (blico.
“ érmino legal \
. Z N ~_
FIRMA >_.o>wom T FIRMASECRE begpACHD .,
R £ i L
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